
Удобная цифровая платформа 

для Управляющей Компании

Simple

service

SR



Все сервисы и услуги

в одном приложении

Внедрение 
системы за 1 день

Заявки Создать заявку Поиск
Simple SERVICE

Заявки

Услуги

Здания

Пользователи

Аналитика

Счетчики

Чаты

Рассылки и опросы

Провайдеры услуг

База знаний

Настройки

Без исполнителя

Назначить

23

Просрочено

12 -3

в январе

С высоким 
приоритетом

8

В работе

6

Выполнено сегодня

4

Все Новые В работе Завершенные Фильтры

№ Услуга Адрес Заявка создана АВР Срок Пр-тет Исп-ль Статус Оценка

1024
Техническое 
обслуживание системы 
пожаротушения

БЦ “Академик” Иванов Иван Вт, 1 марта  
15:00 - 19:00

В работе 

1023 Отправка посылки БЦ “Time” Федоров Илья Пн, 28 фев. 
10:00 - 13:00

Назначена

1022 Заказ канцелярии БЦ “Новые высоты” Малахова Ольга Пн, 20 фев. 
09:00 - 18:00

Новая

1021 Проблемы с интернетом БЦ “Time” Иванова Мария Ср, 22 фев.  
10:00 - 15:00

Выполнена

1020 Электрик БЦ “Альфа” Петров Иван
Ср, 22 фев.  
13:00 - 15:00 Выполнена

Сантехник

№ заявки

 № 1019
Ждет подтверждения

Дата и время визита 

23.02.2022 16:30

Принять  работу 

Поиск сервиса

9:41

Сменить помещение

Коммерч. пом. 12
ул. Мельникайте, д. 16

Заявки 3 Смотреть все

Заказ канцелярии  № 235

Статус

Ждет подтверждения

Крайний срок

15 июля 10:00

Исполитель

Андреева Евгения

Избранное Предложения

Клининг Разовый пропуск

Все услуги

Главная 

!

Счетчики Чаты Меню

SR

Без исполнителя

Назначить

23



В чём преимущества

для 
и

коммерческой

 жилой недвижимости 

Единое сервисное окно

для всех типов заявок

На 20% сокращение 
потери трудового ресурса 

Маршрутизация заявок и 
контроль сервисных служб

Гибкая статистика

и наглядная аналитика

Прозрачные статусы 
выполнения заявок

Повышение удовлетворенности 
сотрудников и резидентов

SR



Единая 
цифровая 
система

SR

Вы и ваши

специалисты

Резиденты,

гости

Специалисты 
Управляющей

компании

SR



Поиск сервиса

9:41

Изменить помещение

Коммерч. пом. 12
пр-т. Петровский, д. 71

Заявки в обработке 3 Смотреть все

Разовый пропуск

KIA С129РО 72 Ожидается

Дата и время визита 

22 янв. 16:00-20:00

Избранное Предложения

Клининг Разовый пропуск

Все услуги

Главная 

!

Счетчики Чаты Меню

Клининг Коммерч. пом. 12, 18:10

Заявка № 328

Статус заявки был изменен на: В работе

Сервисы

SR

Приложение 
Резидента

 оформление и оценка заяво

 контроль статуса заяво

 чат с исполнителями и 
администраторо

 уведомления по заявка

 новости от УК

 отправка и просмотр показаний 
счетчико

 история заявок

Что входит

в систему

Пропуск  № 235

Статус

Назначена

Крайний срок

23 июня 16:00

Исполитель

Романов Андрей



 управление заявкам

 гибкая статистика по заявка

 настройка системы: управление 
помещениями, создание и 
редактирование услуг, добавление 
пользователе

 контроль выполнения заявок и 
качества оказания услу

 аналитика и формирование отчето

 рассылки для резидентов

Web-версия 
Администратора

SRЧто входит

в систему

Заявки Создать заявку Поиск

Simple SERVICE

Заявки

Услуги

Здания

Пользователи

Аналитика

Счетчики

Чаты

Рассылки и опросы

Провайдеры услуг

База знаний

Настройки

Без исполнителя

Назначить

23

Просрочено

12 -150

в январе

С высоким 
приоритетом

8

В работе

10345

Выполнено сегодня

10345

Все Новые В работе Завершенные Фильтры

№ Услуга Адрес Заявка создана АВР Срок Пр-тет Исп-ль Статус Оценка

1024
Техническое 
обслуживание системы 
пожаротушения

БЦ “Академик” Иванов Иван Вт, 1 марта  
15:00 - 19:00

В работе 

1023 Отправка посылки БЦ “Time” Федоров Илья Пн, 28 фев. 
10:00 - 13:00

Назначена

1022 Заказ канцелярии БЦ “Новые высоты” Малахова Ольга Пн, 20 фев. 
09:00 - 18:00

Новая

1021 Проблемы с интернетом БЦ “Time” Иванова Мария Ср, 22 фев.  
10:00 - 15:00

Выполнена

1020 Электрик БЦ “Альфа” Петров Иван Ср, 22 фев.  
13:00 - 15:00 Выполнена

Форма заявки

Тип услуги Обслуживание системы вентиляции

Время 16:30

Дата Вт, 18 июля 2023

Комментарий к заявке Засорились воздушные фильтры в 
приточно-вытяжной установке.

Загруженные медиа
+5

Топ услуг по заказам

Разовый пропуск
+14 в январе

Проблемы с Wi-Fi
-5 в январе



15 июля
суббота

Мои задачи Фильтры

Новые 2 Выполняются Ждут подтверждения

Разовый пропуск

№ 237

Новое уведомление

Вт, 23 октября, 10:00

Ул. Радищева, д.33, офис 222

Андрей Сергеевич И.

Взять в работу

Покупка канцелярии

№ 238

Пт, 26 октября, 17:30

Петровский п-кт, д. 34, пом.9

Иван Иванович И.

Взять в работу

Главная Чаты Профиль

9:41

Здравствуйте! У вас новая 
задача.

Заявитель: Иванов Андрей 
Сергеевич .

Тип услуги: Разовый 
пропуск

Дата исполнения: Пн, 17 
июля, 10:00.

Адрес: Ул. Радищева, д.33, 
офис 222



Детали заявки:

....


9:41

Дата

15 июля 2023

Разовый пропуск
Заявка № 235

Новая

Романов Дмитрий Олегович

Чат Звонок

SR

 обработка заяво

 акты выполненных рабо

 чаты с заказчиком и администраторо

 простой и понятный интерфей

 уведомления на любое устройство

Приложение 
Исполнителя

Что входит

в систему



Simple SERVICE

Заявки

Услуги

Здания

Пользователи

Статистика

Счетчики

Чаты

Рассылки и опросы

Провайдеры услуг

База знаний

Настройки

Настроить таблицу Выгрузить в Excel Название шаблона Сохранить как шаблон

Статистика Поиск

Тип объекта

Все

Специальность

Все

Исполнитель

Все

Компания - провайдер

Все

Услуга или категория услуг

Все

Статус заявки

Все

Коммерческое помещение Сервисный инженер Романов Андрей ООО “СБ Сервис” Установка ПО Выполнена

Коммерческое помещение Клининг - менеджер Макаров Василий ООО “Чистота” Уборка помещения Выполнена

Бизнес-центр Клининг - менеджер Андреев Василий ООО “Чистота” Уборка помещения Выполнена

Бизнес-центр Электрик Беляев Алексей ООО “Гелион” Ремонт розеточной сети Выполнена

Паркинг Электрик Герасимов Юрий ООО “Бригадир” Замена щитового оборудования Отменена

Коммерческое помещение Заведующий складом Сергеев Валентин ООО “Гелион” Заказ оргтехники Выполнена 

Бизнес-центр Заведующий складом Куликов Василий ООО “Гелион” Канцелярия Отменена

Коммерческое помещение Водитель автотранспорта Жданов Евгений ООО “Дизайн” Доставка малогабаритного груза Отменена

Коммерческое помещение Клининг - менеджер Гусев Илья ООО “Чистота” Уборка кухни В работе

Коммерческое помещение Менеджер АХО Грачев Дмитрий ООО “Альянс” Вопросы по АХО В работе 

Машиноместо Сервисный инженер Злобин Евгений ООО “Гелион” Ремонт оргтехники Выполнена

Коммерческое помещение Электрик Беляев Виктор ООО “Гелион” Ремонт зарядного оборудования В работе

Коммерческое помещение Сервисный инженер Павлов Илья ООО “СБ Сервис” Ремонт оргтехники Отменена

Романов Андрей
Исполнитель

Гвоздев Алексей 
Руководитель

Ермолина Ольга
Исполнитель

Андреев Арсений
Исполнитель

Лушников Никита
Исполнитель

Топ услуг по оценкам

4.3 
Клининг +121

3.6
Электрик -13 Преимущества


для руководителей

 контроль качества всех рабо

 экономия на ФО

 упрощение процессов коммуникаци

 планирование работ по ТОи

 повышение лояльности резидентов

SR



Преимущества

для администраторов
 единое окно для всех заяво

 контроль исполнения заяво

 быстрый поиск по конкретному 
запрос

 групповые и индивидуальные 
уведомлени

 чат с резидентами и исполнителями

SR

ФИО Контакты ДействияДоступы

Иванов Александр
+7 999 239 85 19 

petrov@gmail.com 
ЖК “Кристалл” +2

Ковалева Ирина
+7 999 239 85 19 

petrov@gmail.com 
ЖК “Кристалл” +2

Обломова Маргарита
+7 999 239 85 19 

petrov@gmail.com 
ЖК “Кристалл” +2

Челмайкина Юлия
+7 999 239 85 19 

petrov@gmail.com 
ЖК “Кристалл” +2

Федоров Алексей
+7 999 239 85 19 

petrov@gmail.com 
ЖК “Кристалл” +2

Матвеев Станислав
+7 999 239 85 19 

petrov@gmail.com 
ЖК “Кристалл” +2

Simple SERVICE

Заявки

Услуги

Здания

Пользователи

Аналитика

Счетчики

Чаты

Рассылки и опросы

Провайдеры услуг

База знаний

Настройки

Доступы

Новый пользователь Импорт из Excel Поиск
ИсполнителиРезидентыВсе Администраторы

Информация о пользователе Активен

Егоров Алексей Администратор Редактировать профиль

Статус сотрудника

Работает сейчас

Добавить

Заявки Объекты График работы Доступы

Оформлены В работе 3 Завершенные

№ Исполнитель Объект Статус Услуга Крайний срок

1534 Аристархов... 
Федор

Ул. Мельникайте, д. 47 офис 313 
БЦ “Кристалл”

В работе Клининг 23 янв 13:00

1533 Кошелев  
Даниил

ул. Ленина, д. 31 пом.12 
БЦ “Рубин”

Назначена Доставка почты 25 янв 16:00

1532 Алексенко  
Вячеслав

ул. Пушкинская, д. 71 пом.32 
БЦ “Южный”

Новая Канцелярия 28 янв 10:30

Сохранить



Иван Иванов 4.3

Личные данные

Сервисный инженер

Пароль ***********

Действия

История заявок

График работы

Язык интерфейса
Главная Чаты Профиль

Профиль

9:41

Проблемы с Wi-Fi  № 235

Статус

Ждет подтверждения

Крайний срок

15 июля 16:00

Исполитель

Иван Иванов

К приемке работ

Сервисы

Дата

15 июля 2023

SR

 мгновенные уведомления о новых 
заявка

 полная информация о задачах и 
настройка фильтро

 фото- и видеофиксация результато

 чат с резидентами и администраторам

 настройка графика работ

 возможность передачи заявки другому 
исполнител

 получение обратной связи от резидента

Преимущества 
для службы 
эксплуатации

mailto:iivanov@gmail.com


9:41

Изменить

Алексей Федорчук

Настройки

Настройки уведомлений

Тема приложения

Информация

Контакты компании

О разработчике

Безопасность

Активные сессии

Доступы пользователей

Поддержка

Часто задаваемые вопросы

Правовая информация

Политика конфиденциал...

Выйти из приложения

Главная 

!

Счетчики Чаты Меню

Клининг Коммерч. пом. 14, 18:10

Заявка № 328

Статус заявки был изменен на: В работе

ДО
Дмитрий Осипов

Исполнитель

SR

 все сервисы в одном приложени

 отображение статусов выполнения заяво

 чат с исполнителями и службой 
эксплуатаци

 возможность добавлять заявки в избранно

 оценка качества выполненных рабо

 возможность дать обратную связь 
исполнителю

Преимущества 
для резидентов 



01
Резидент оформляет 
заявку в приложении

9:41

Сервис

Разовый пропуск 4.3

Исполнитель

ООО “Кристалл”

Для кого?

Гость Транспорт

Укажите тип транспорта

Грузовой Легковой

Укажите статус

Физ. лицо Юр. лицо

Название организации 

Например, Петрович, ИКЕА...
Главная 

!

Счетчики Чаты Меню

Как работает 
система? 

Simple SERVICE

Заявки

Услуги

Здания

Пользователи

Аналитика

Счетчики

Чаты

Рассылки и опросы

Провайдеры услуг

База знаний

Настройки

Заявки Создать заявку Поиск

Без исполнителя

Назначить

10345

Просрочено

10345 -150

в ноябре

С высоким 
приоритетом

10345

В работе

10345

Выполнено сегодня

10345

Все Новые В работе Завершенные Фильтры

№ Услуга Адрес Заявка создана Срок Пр-тет Исп-ль Статус Оценка

241

Петровский п-кт, д. 9-11  
кв. 237

ЖК “NEVA  HAUS”
Иванова Мария Вт, 1 марта  

15:00 - 19:00
Новая

240 Cантехник

Петровский п-кт, д. 9-11  
кв. 237

ЖК “NEVA  HAUS”
Иванова Мария Пн, 28 фев. 

10:00 - 13:00 В работе 

238 Разовый пропуск

Петровский п-кт, д. 9-11  
кв. 237

ЖК “NEVA  HAUS”
Иванова Мария Пн, 20 фев. 

09:00 - 18:00 Назначена

241
Проверка систем 
инженерно-технического 
обеспечения

Петровский п-кт, д. 9-11  
кв. 237

ЖК “NEVA  HAUS”
Иванова Мария Ср, 22 фев.  

10:00 - 15:00 Отменена

239 Клининг

Петровский п-кт, д. 9-11  
кв. 237

ЖК “NEVA  HAUS”
Иванова Мария Вт, 1 марта  

09:00 - 11:00 Ждет подтверждения

Разовый пропуск
Заявка №237 

Дата поступления

Вт, 22 окт. 16:03

Объект

Ул. Радищева, д.33, офис 222

Управление заявкой

Исполнитель

Андреев М.П.

Сроки выполнения

Начало

Крайний срок

Статус и приоритет

Назначена 

Заказчик

Иванов Андрей Сергеевич

Чат

Форма заявки

Для кого Транспорт

Тип транспорта Грузовой

Укажите статус Юр. лицо

Время 16:30

Дата Вт, 23 октября 2022

Изменение статусов

Новая / Вчера, 12:03 

Назначена / Сегодня, 12:10

В работе / 09.06. 2022, 14:50

Выполнена / 09.06. 2022, 15:30

Сохранить

02
Администратор имеет возможность 
назначить конкретного исполнителя либо 
настроить автомаршрутизацию заявки

SR



22 октября 
суббота

Мои задачи Фильтры

Новые 2 Выполняются Ждут подтверждения

Разовый пропуск

№ 237

Новое уведомление

Вт, 23 октября, 10:00

Ул. Радищева, д.33, офис 222

Андрей Сергеевич И.

Взять в работу

Покупка канцелярии

№ 238

Пт, 26 октября, 17:30

Петровский п-кт, д. 34, пом.9

Иван Иванович И.

Взять в работу

Главная Чаты Профиль

9:41

Здравствуйте! У вас новая 
задача.

Заявитель: Иванов Андрей 
Сергеевич .

Тип услуги: Разовый 
пропуск

Дата исполнения: Вт, 23 
окт., 10:00.

Адрес: Ул. Радищева, д.33, 
офис 222



Детали заявки:

....


9:41

Исполнитель получает уведомление 
на любое устройство и приступает к 
работе

03
Разовый пропуск

Заявка № 237

Основное Подробности

Разовый пропуск
Заявка № 237

Ждет подтверждения

Андреев Михаил 
Павлович

Чат Звонок

История изменения статусов

Оценить

9:41

Главная Заявки Чаты Здания

Приемка работ
Проверьте акт выполненных работ, который 
заполнил исполнитель и примите работу

Принять и оценить

Вернуть на доработку

Разовый пропуск
Заявка № 237

Основное Подробности

Разовый пропуск
Заявка № 237

Ждет подтверждения

Андреев Михаил 
Павлович

Чат Звонок

Результат работы

Изображения:

Видео: 

0:11

История изменения статусов

Оценить

9:41

Главная Заявки Чаты Здания

Понравилась услуга?

Оцените ее, чтобы мы могли улучшить 
качество работы

Оставьте отзыв о предоставленной услуге

Отличная работа, спасибо!

Отправить

SR
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По завершении работ Исполнитель при необходимости оценивает 
затраченные ресурсы и формирует отчет о выполненной работе.

Резидент ставит оценку и оставляет отзыв. Администратор видит всю 
информацию о заявке



Где нужен

Simple Service

Производственные 
пространства

Коворкинги

Бизнес-центры,

офисы

Офисная

сфера

Жилая

сфера

Жилые комплексы

Загородные клубы

Коттеджные поселки

Общественные

пространства

Коммерческая

недвижимость

Креативные кластеры

Гос. учреждения: школы, 
сады, поликлиники

Спортивные комплексы

Торговые центры

HoReCa

Банки



Создаем цифровую 
экосистему

реализованных проектов

500+

с 2006 года
ЛИИС внедряет умные решения

Компания-резидент Сколково. 
Разработали доступное и 
надежное решение «Умный Дом» 
для застройщиков

ЛИИС  успешно занимается 
автоматизацией, диспетчеризацией 
зданий и разработкой ПО.

Предлагаем комплексные решения 
для автоматизации бизнес-процессов.

О компании



Наши клиенты



Санкт-Петербург Москва

+7 (812) 241 - 12 - 73 
ул. Профессора Попова, дом 23А

+7 (495) 278 - 07 - 20 
ул. 2-я Черногрязская, дом 6, корпус 3

Контакты



Simple  — весь сервис

и услуги под вашим контролем

ServiceSR

Заявки

ЗаявкиСчетчики

Пользователи

Поставщики услуг

Поставщики услуг

Статистика

Статистика Здания

Здания


